
  
   

Wartungspaket Business   
   
Im Business-Paket sind folgende Leistungen enthalten:   

• Zustellung aller Updates der gekauften ABACUS-Module: Ihre Software ist stets auf dem 

neusten Stand und behält ihren Wert. Die Neuerungen werden jeweils in einer 

Kundentagung vorgestellt.   

• Hotline-Zugang: Haben Sie Fragen oder Probleme mit Ihrer Software, stehen Ihnen 

unsere kompetenten Hotline-Mitarbeiter mit Rat und Tat zur Seite und dies in der 

garantierten Reaktionszeit von 4 Stunden. Ob telefonisch oder mit Unterstützung durch 

Netviewer (Fernzugriff).   

   

Kostenpflichtige Leistungen:   

• Auftragsarbeiten durch Fernzugriff mittels Netviewer-Software: Ihr grosser Vorteil ist die 

Einsparung von Reisezeiten.   
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