fideMion

Betriebswirtschaftliche Lésungen

Wartungspaket Basis

Im Basis-Paket ist folgende Leistung enthalten:

+  Zustellung aller Updates der gekauften ABACUS-Module: Ihre Software ist stets auf dem
neusten Stand und behalt ihnren Wert. Die Neuerungen werden jeweils in einer
Kundentagung vorgestellt.

Kostenpflichtige Leistungen:

* Hotline-Zugang: Haben Sie Fragen zu lhrer Software, kbnnen Sie unsere Hotline
konsultieren, haben jedoch keine garantierte Reaktionszeit. Die Hotline-Unterstitzung
wird verrechnet zu CHF 75.— pro Viertelstunde (Minimalpreis pro angebrochene
Viertelstunde).

*  Fernzugriff mittels Netviewer-Software: Viele Probleme kdnnen durch Fernzugriff rasch
ermittelt und geldst werden.
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