Pikettdienst (auf Anfrage)

fideMion

Betriebswirtschaftliche Lésungen

Sie wollen auch ausserhalb der Ublichen Blrozeiten auf unsere Unterstiitzung zéhlen?
Mit dieser Option entscheiden Sie, wann wir flr Sie da sind, zum Beispiel wahrend 7 x 12
Stunden. Genau dann eben, wenn Sie in lhrem Betrieb auf uns zahlen wollen.

Wartungspakete im Vergleich
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Zustellung der neusten Updates v v v —_ —_ v
Kundentagung
(Vorstellung der Neuerungen) v v v - - v
Zugriff Uber Fernwartung v v v - - v
Hotline-Unterstiitzung,
Reaktionszeit 4 Std. - v v - - v
Hotline-Premium,
fixe jahrliche Pauschale - - v - - v
Telefonische Unterstiitzung _ _ _ v _ _
ausserhalb der Biirozeiten
Ersatzpersonal bei v
Personalausfall - - - = -
Inbegriffene Dienstleistungen fur _ _ _ _ _ v
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