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Massgeschneidertes C(RM

BACUS

usiness software

e A

fiir umfassende Kundeninformationen

Damit das Aussendienst-Team den Kunden vor Ort seine Produkte

optimal prasentieren kann, setzt der Spirituosenspezialist Lateltin auf
das CRM-System von Abacus. Dank den massgeschneiderten Anpas-

sungen des Abacus-Vertriebspartners Fidevision steht ein einfach zu
bedienendes Online-Werkzeug zur Planung und Umsetzung von

Kundenbesuchen zur Verfligung.

Es unterstittzt sowohl das Monito-

ring der Verkaufsleitung als auch die Kundenbetreuung inklusive
FAuftragserfassung durch die Verkdufer.

Das Winterthurer Unternehmen Lateltin
produziert und vertreibt ein umfassendes
Sortiment an Spirituosen. So unterschied-
lich die Produkte, so vielféltig sind auch die
Abnehmer. Das Spektrum reicht von Gas-
tronomie- und Hotelleriebetrieben bis zu
Phammazie- und Nahrungsmittetherstel
lem. Eine optimale Kundenbetreuung ist
dabei von zentraler Bedeutung und si-
chert den langfristigen Erfolg von Lateltin.
Betreut werden die Kunden in der ganzen
Schweiz durch zehn professionelle Aussen-
dienstmitarbeitende. Sie versorgen die
Kunden mit aktuellen Produktinformatio-
nen und kiimmern sich um Bestellungen.

Zielsetzung

Mit der neuen CRM-LSsung wollte Lateltin
seine Vertriebsmitarbeitenden in die Lage
versetzen, ihre Verkaufskompetenz zu er-
héhen, direkt Auftrége zu erteilen und de-
ren Bearbeitung zu Gberwachen sowie on-
line Bestellungen und kundenspezifische
Informationen zu erfassen. Es sei eine CRM-
Losung notig geworden, mitder sich Daten
*rfassen lassen und welche die Méglich-
keiten der mobilen Kommunikation aus-
schépfen konne. Zudem sollten die Ver-

kaufer per Touchscreen Daten schnell und
einfach abrufen und eingeben kénnen.
Dazu sollte das CRM auf einem Tablet-PC
mit SIM-Karte laufen, damit der Zugriff via
Interet auf die Firmensoftware Abacus je-
derzeitgewahrleistet ist und die Daten im-
mer aktuell bleiben. Last but not least such-
te dieVerkaufsleitung aber auch nach einer
Losung fir ein optimales, umfassendes
Monitoring der Verkaufsaktivitaten.

Vorgehen

Der Abacus-Vertriebspartner  Fdevision
erhielt von Lateltin den Auftrag auf der
Grundlage der Abacus-Software eine mass-
geschneiderte (RM-Anwendung zu realisie-
ren. Um dieWlinsche von Latettin zu exflilien,
zeigten die Projekteiter von Fidevision Krea-
tivitit und Erfindergeist. So schufen sie eine
CRM-Oberflache, mit der die Vertriebsleute
heuteim Alltag bestens klarkommen. Hinter
der einfach gestalteten Oberfliche verbirgt
sich durchdachte Technik, basierend auf der
Leistungsfahigkeit der Abacus-Software.
Losungskonzept

Die Projektleiter von Fidevision haben aus
den Abacus-Modulen undTools eine mass-

geschneiderte CRM-L&sung konfiguriert,
die eine einfach zu bedienende und Gber-
sichtlich gestaltete Programmoberflache
fur die Aussendienstmitarbeiter bietet. Auf
ihren Tablet-Rechnern werden zuerst nur
Symbole und Schaltflachen von allen rele-
vanten Programmen und Funktionen auf-
bereitet Diese lassen sich viaTouchscreen
starten und bedienen. Statt einer Fille an
Informationen werden immer nur diejeni-
gen Informationen aufbereitet, die fiir ei-
nen bestimmten Kunden relevant sind. Das
spart Zeit und verringert die Fehlerquote
beim Suchen. Der Verkaufsleiter kann nun
auch den einzelnen Mitarbeitenden oder
dem gesamten Vertriebsteam Auftrage er-
teilen, Termine fiir Kundenbesuche zuord-
nen und Massnahmen im Zusammenhang
mit Verkaufskampagnen auslésen. Zusétz-
lich hat derVerkaufsleiter eine Fiille an Aus-
wertungen, um Entwicklungen zu verfol-
gen und Ergebnisse zu messen.

Die CRM-Losung umfasst zudem meh-
rere Hilfsmittel, welche die Planung und
das Reporting erleichtern. Dazu gehéren
Land- und Strassenkarten, eine Routen-
berechnung und Informationen zu den
Kunden wie zum Beispiel bisherige Bestel-
lungen sowie ihre zehn Top-Produkte mit
Angaben zum Durchschnittsverbrauch.
Die ganze Termin- und Aufgabenplanung
wird zwischen Abaucs-Kalender, Outiook
und iPhone synchronisiert.

Fazit

Sowohl dieVerkaufsleitung als auch die Au-
ssendienstmitarbeitenden von Lateltin sind
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heute sehr zufrieden mit der neuen CRM-
Losung, deren grosster Nutzen darin liegt,

dass dank der Online-Verbindung stets ak-
tuelle Informationen zur Verfligung stehen.
Damit kdnnen Aufgaben auch dort erle-
digt werden, wo sie anfallen — direkt beim
Kunden. Martin Strotz, Betriebsleiter Latel
tin, schétzt dabei besonders die schnittstel-
lenfreie Integration von Aussendienst und
Auftragsabwicklung: «Das CRM der Aba-
cus-Softwareistfur unser Untemehmen ein
wertvolles Instrument, das unsbei der Akqui-
sition hiffreich unterstiitzt und den ganzen
Prozess der Auftragsabwicklung spiirbar
beschleunigt. Wir haben keine Medien-
briiche mehr und eine Lésung aus einer
Hand» www.abacus.ch
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Das Abacus (RMwurde von Fldewslon fiir Aussendlenstmltarbelter optimiert und fasst slch dadurch ‘
einfach bedienen.
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